Tietosuojaaseloste 22.5.2018

Rekisterin pitaja
BAS-Shop Oy, 2684685-6
Latokartanontie 7, 00700 Helsinki

Rekisterin kayttdjat

* Zoner Oy, hallinnoi palvelimia ja tietoturvaa palvelintasolla

Rekisterin nimi
BAS-Shop Oy huolto-, tilaus-, takuu- ja laskutusrekisteri

Henkildtietojen kasittelya koskevat periaatteet

Noudatamme henkil6tietojen suhteen seuraavia vaatimuksia:

a) niita on kasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta ldpindkyvasti
(’lainmukaisuus, kohtuullisuus ja ldpindkyvyys™);

b) ne on kerdttdva tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eikéa niitd saa kdsitella
my6hemmin ndiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla; myohempaa kasittelya
yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisid tai historiallisia tutkimustarkoituksia
tai tilastollisia tarkoituksia varten ei katsota 89 artiklan 1 kohdan mukaisesti yhteensopimattomaksi
alkuperdisten tarkoitusten kanssa (”kayttotarkoitussidonnaisuus”);

c) henkil6tietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitd kdsitellddn (”tietojen minimointi”);

d) henkil6tietojen on oltava tasmaillisid ja tarvittaessa pdivitettyjd; on toteutettava kaikki mahdolliset
kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymattd (”tasmallisyys”);

e) ne on sdilytettdvd muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkdsittelyn tarkoitusten toteuttamista varten; henkilttietoja voidaan sdilyttaa
pidempid aikoja, jos henkildtietoja késitellddn ainoastaan yleisen edun mukaisia
arkistointitarkoituksia taikka tieteellisid tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia
tarkoituksia varten 89 artiklan 1 kohdan mukaisesti edellyttden, ettd tdssd asetuksessa vaaditut
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet on pantu tdytant6on rekisterdidyn oikeuksien
ja vapauksien turvaamiseksi (”sdilytyksen rajoittaminen™);

f) niitd on kasiteltdva tavalla, jolla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus, mukaan
lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltda sekd vahingossa tapahtuvalta
havidmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kdyttden asianmukaisia teknisia tai
organisatorisia toimia (“eheys ja luottamuksellisuus™).



Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisterin tarkoitus on pitda ylla tuotteiden huoltohistoriaa, takuuasiota, ostettuja tai tilattuja
tarvikkeita tai varaosia, sekd asiakaskohtaisia tai tuotekohtaisia tietoja liittyen huoltoihin, varaosiin
tai tuotteisiin.

Rekisterin sisaltamat tiedot

Asiakasrekisterin tietoja tallennetaan tarkoitukseen vihimmadismaéré ja siitd ollen kaikille
asiakkaille nditad kaikkia tietoja ei tarvita.

* Asiakkaan yhteystiedot: Etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, katuosoite,
postinumero, postitoimipaikka

* Asiakkuuteen liittyvd muu tekstimuotoinen tieto kuten esimerkiksi yhteydenottopyynnot
tarkoitus tai toive tilauksesta

* Uutiskirjeen tilaus

* Huollettavan tai tilattavan tuotteen tiedot

* Huoltotiedot ja huollon varaosat

* Kommentit huollettavasta tuotteesta

*  Kommentit huollosta

* Huollon tai tilauksen hinta ja toimitusajat ja noutoajat

* Huollon tai tilauksen toimenpiteet

Tietojen luovutus ja siirto

Ostotilanteessa tuote-, hinta- ja asiakastiedot siirretddn Shuriken toiminnanohjausjarjestelmaan
maksuvaiheessa ellei toisin sovittu.

Asiakastietoja ei luovuteta BAS-Shop Oy:n omistamien rekistereiden ulkopuolelle, paitsi
viranomaistoimien niin edellyttdessa.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan asiakassuhteen syntessa ja sen aikana asiakkaan
rekisterinpitdjélle tekemistd ilmoituksista. Asiakassuhde syntyy, kun asiakas sopii huollon tai
tilauksen asiakaspalveliamme kanssa. Asiakassuhde voidaan alaoittaa myd6s asiakkaan pyynnosta
esim puhelinkeskustelun tai sdhkdpostin perusteella.

Rekisterin suojaus

Rekisterin kdyttooikeus edellyttda erityiskdyttooikeuksia. Kdyttdoikeus on rajattu ainoastaan
henkil®n ty6tehtdvien hoidossa tarpeellisiin tietoihin ja edellyttda kadyttdjatunnusten kayttoa.
Asiakasrekisteri ja sitd kasittelevat tietojdrjestelman laitteistot sijaitsevat suljetuissa konesaleissa.
Laitteistojen ja ohjelmistojen pdivitykset hoidetaan sddnnollisesti, asianmukaisesti ja mahdollisiin



uhkiin reagoidaan valittémadsti. Hairiotilanteiden varalta tiedot varmistetaan sddnnénmukaisesti
kopioimalla. Jarjestelma on suojattu palomuurilla ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja vastaan.

Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja kdsittelevid tyontekijoitd. Tietoja kerrotaan tai
luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan
omasta pyynnostd tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.
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